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Siamo una società Benefit che da 25 anni investe in R&D e formazione per 

guidare le aziende che operano nei settori Distribuzione e Vendita Gas&Power, 

Servizio Idrico e Gestione ambientale nel proprio processo di digital 

transformation con soluzioni software innovative, che superano gli standard di 

mercato e creano valore e sostenibilità. 

https://www.terranovasoftware.eu/
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+450
PERSONE
78% Area tecnica e funzionale
22% Management e staff

51
MILIONI DI EURO
Fatturato in crescita costante

8
SEDI

Di cui 3 all’estero

+350
CLIENTI TOP

3
PARTNER
Arcoda
HPA 
Junker

Firenze – Grosseto – Verona
Venezia - Trento
Tashkent - Birmingham – Madrid

5
AREE DI 
COMPETENZA
Servizio Idrico  
Settore Ambientale
Distribuzione
Vendita
Smart Network

https://www.terranovasoftware.eu/
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Siamo una Società Benefit
abbiamo 4 importanti obiettivi oltre alla nostra attività

4

Contrastiamo ogni forma di 
discriminazione.

Sosteniamo attività sociali al 
supporto di persone colpite da 
svantaggio psico fisico.

Realizziamo un ambiente di 
lavoro dove trovare benessere.

Puntiamo a una costante 
riduzione dell’impatto ambientale.

https://www.terranovasoftware.eu/
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Terranova Way
il nostro modo di essere

• Innovazione
Tecnologica e di processo

• Digitalizzazione
Automazione e miglioramento dei processi di business

• Sostenibilità
Abilitiamo la sostenibilità dei nostri clienti così come la 
nostra 

Scopri di più

https://www.terranovasoftware.eu/
https://www.terranovasoftware.eu/terranova-way
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Digitalizzazione
per un business migliore

Analisti e product manager dedicati allo studio di 
ciascun settore:

• Studio costante delle normative di riferimento

• Analisi delle best practice

• Elevati obiettivi di performance di processo

• Soluzioni plug & play con ridotti tempi di 
implementazione e totale copertura di processo

Scopri di più

https://www.terranovasoftware.eu/
https://www.terranovasoftware.eu/terranova-way
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Innovazione
tecnologica e di processo

Scopri di più

14
Partnership 
strategiche

228
Risorse impegnate 
in attività di R&D

25%
Dei costi 
investito in R&D

Garantiamo innovazione grazie al nostro 
Innovation Hub e product management impegnati 
in attività di innovazione applicativa, e al nostro 
network di partner.

https://www.terranovasoftware.eu/
https://www.terranovasoftware.eu/terranova-way
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Obiettivi di innovazione AI-Based – con 

NLP - Interpretazione del linguaggio naturale e interazione tramite 
lo stesso (Classificazione ticket, assistenti vocali, suggerimento 
ricerche)

Ottimizzazione Vincolata - Motore di ricerca operativa 
affiancato da routine di Intelligenza Artificiale (Ottimizzatore 
percorsi)

Forecasting - Previsione trend futuri (Churn, Manutenzione
predittiva, Ricostruzione consume, Regolazione di rete)

Image Recognition & Computer Vision - Capacità di 
analizzare, processare e trasformare dati non strutturati (Realtà
Aumentata, Estrazione info da immagini)

Anomaly detection - Identificazione anomalie sui dati, grazie 
anche alla clusterizzazione evoluta (Plausibilità misure)

https://www.terranovasoftware.eu/
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Obiettivi di 

innovazione
• Performance – Architetture altamente scalabili e 

parallelizzabili tramite l’uso di tecnologie innovative

• UX - Reingegnerizzazione delle GUI Desktop, Mobile e Web 
per ottimizzare l’esperienza utente

• IoT - Laboratorio di proprietà multi-servizio, Altissima 
scalabilità, agnosticità dai dispositivi

• Cybersecurity - Vulnerability assessment periodico su tutti i 
prodotti, Strumenti evolutivi integrati nel processo di 
sviluppo

https://www.terranovasoftware.eu/
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Una proposta di Sostenibilità 
per i nostri clienti
Le nostre soluzioni garantiscono risultati tangibili e misurabili, con 
impatti in larga scala sui temi ESG ormai irrinunciabili per il nostro 
mercato.
In che modo questo avviene, alcuni esempi:

SOSTENIBILITÀ AMBIENTALE
• Strumenti per un uso consapevole delle risorse
• Ottimizzazione dell’impatto ambientale nelle operations

SOSTENIBILITÀ SOCIALE
• Strumenti per avvicinare le aziende alla loro comunità
• Supporto al benessere del proprio personale

SOSTENIBILITÀ DI GOVERNANCE
• Gestione efficiente e completa digitalizzazione dei processi
• Soluzioni di lunga durata attraverso il costante aggiornamento

Scopri di più

https://www.terranovasoftware.eu/
https://www.terranovasoftware.eu/sostenibilita
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La nostra Sostenibilità

Scopri di più

506 Ton
CO2 compensata

800mila €
Welfare 2024

13.400
Ore di formazione 
erogate in un anno

• Investiamo nello sviluppo professionale
• Incoraggiamo un equilibrio tra la vita privata e 

lavorativa.
• Monitoriamo KPI per misurare il nostro impatto 

sull'ambiente.
• Collaboriamo con il mondo del volontariato.

In che modo questo avviene, alcuni esempi:

https://www.terranovasoftware.eu/
https://www.terranovasoftware.eu/sostenibilita
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Sustainability 
for Growth

Nel 2025 siamo stati riconosciuti tra le migliori 10 
aziende italiane al Best Performance 
Award, iniziativa SDA Bocconi che premia le aziende 
che si distinguono per la creazione di valore 
economico, tecnologico, umano, sociale e ambientale, 
operando in modo complessivamente sostenibile.

Scopri tutti i nostri riconoscimenti

«La nostra  scelta di diventare Società Benefit, unita alle 
azioni finalizzate a rispettare tutti i nostri obiettivi, che 
vanno oltre a quelli di performance economica, ha trovato 
anche in questa occasione un riscontro positivo, nei vari 
incontri, focus group e interviste che ci hanno infine visti 
salire sul palco insieme alle migliori aziende italiane. Di 
questo non possiamo che esserne davvero orgogliosi»

Alessandro Vistoli, CEO Terranova

https://www.terranovasoftware.eu/
https://www.terranovasoftware.eu/press-and-awards
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Le Soluzioni Terranova

Servizio Idrico
Gestione 

Ambientale
Smart Network Distribuzione Vendita

I nostri software sono flessibili, modulari e studiati per rispondere a 
qualsiasi esigenza che emerge dal mercato. 

https://www.terranovasoftware.eu/
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Promuoviamo 
eventi di settore
Organizziamo forum tematici con relatori di rilievo 
come ARERA, Associazioni di Categoria, Università, 
Operatori di settore e Enti d’Ambito.

Scopri di più

• H2O Utilites Forum
con il patrocinio di Utilitalia, ANEA, CISPEL, Associazione 
Idrotecnica Italiana.

• Energy & Utilites Forum
con la partecipazione di A.R.T.E. e AIGET.

• Green Forum
certificato Evento Green da Legambiente.

• Workshop e Webinar tematici;
• Partecipazione e Sponsorship di fiere nazionali e internazionali;
• Partecipazione e Sponsorship di eventi di partner.

https://www.terranovasoftware.eu/
https://www.terranovasoftware.eu/eventi
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